Ao abrigo da decisdo de contratar

tomada pelo Presidente do IPVC, Doutor

? Carlos Rodrigues, eleito em processo
eleitoral homologado pelo MCTES

através do despacho ndmero 6720-
\:“w A/2019, publicado em Didrio da
Republica-22 série, n.° 142 de 26 de julha

de 2019.

Instituto Politécnico

de Viana do Castelo
(4«/‘; ﬂ' b
?J’-U‘h?—"'-""

2022/CPU/001 — Aquisicao de Servicos de atendimento,
preparacao alimentar e limpeza em cantinas e bares

dosSASIPVC

Caderno de Encargos

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
26 de setembro de 2022

Criado por: SAS-IPVC

APR-01/12 Rev.3/2019.11.22 Pégi.na 1de 16




2022/CPU/Q01 — Aquisicao de Servicos de
atendimento, preparacao alimentar e limpeza em
cantinas e bares dos SAS-IPVC

Caderno de Encargos

indice
PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS 1rovvrvsesessoesssesessnssessssmsssssssees e sesesmsssanssssees !
Entidade pliblica adjudicante ......cecvsreeeserierracsarcnsorsessessnessoressersassonsanse sesssrssrasssasssnasosasrae sesnssaerse 4
Objeto da adjudicagao. . iimeiericnirscrsnncinmssimsssisisermrsninieemme s ssnssssssssesmsossssassrases 4
CONITALO cerrrriimrrsnresnersannssnisssnnossanssssnssssseessassssssssssssssssssnsssssssssnssasnasensassnnsonnsssans sossssseasssssarsanne 4
Financiamento do cONtrato ...ceseisesssssssanenes sressrnes sesesterseasatssstsneanrssanene cessennns sosenesenssrssassssssnsese 4
Prazo de EXeCUGAO..cccvererverssrersssressnsessnssseesssrannss erresssrsereteresrseeenasressressreinesssnnTasttrestesssrsTsesreusees 4
Gestor de CONtrato.....ceveererssrsessassesseesans .“ 5
Execucio da adjudicagdo wviviimeeecerinsnsinisessiisensisnessnessnmssnnssnesssssssnssseesssassossnassessassnnarensassssssseasas 5
PregO Base.ercccnciariesnisernissonmssnnsessnsisesssssassssesasssansnesesssesnssssasassssss ssss sosassonssssssssssssesssssssressnssasnass 5
Prego Contratual .......cccveeensececneen sesessinessestesinasstissatssratantneressttsnesesnsses D
Alteragdes a0 COMTAO vvveiiesmesierresessnesnmessimssnmvassssnsssnsssnssassssasanses R 6
Condig¢des de Pagamento......coeeerervens O PRSP 6
Proposta condiCionada 0U VaTIiante ......ceeecieinecessscansscssissarsssnsssssonsssssssensorsssassasssnssnssasssssassaosns 7
SiGIlO ceeereceernecnrerensnnccnnesensasnennenns orennns SOOI RO |
Protegao de dados PeSSOALS coveeecnrecerrsecasecsssnssansseesses cestennssanseseessntsseesnssatsranssanesranerasensainossssas 1
PeNAliZACOCS.ccriveessssccssnessserssrenossnsssnassssssissasssessssssasssssessassssseesssanssssssasssnssssassssassasssssasassssesssassssosansss 7
Subcontratagio e Cessdo da posi¢io contratual........cceernmiismncnncssmnsesninins w8
Suspensio do contrato e Casos fortuitos ou de forca maior ......c.ecessevecnceanees csssesnsesassssnnsassensssnersee8
Rescisio do contrato..... coresssrncerssisnsasees ereessssnsssesaseseses ceovsassnsssessassens 9
Execugdo da Prestacio.....ceuereees eereeesteseieteerissesssstetssestisseesassanseseansess sasenaseessnssersresnnssesesteansssaessens 9
Cessagao da prestaga..cceernessssecssnesassnssassressnessernseass verssanivestrssssnsansssetsansnsssnasnaa st s aesen 9
Legislacdo aplicavel € fOro COMPELENLE ..ceivreerceceirseiinitiicssasesasseasanssessecnssssssassssssnosasssssnsssssane 10
PARTE II - RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL ............ cesnssssessssnesssassasasssanaassasssncssasse 11
DOS FORNECEDORES PERANTE O IPVC.....civnneriinicnsencnnesscnnsennns aereene cseessasasruscssssvssnussnsnesonsse 11
Objetivo...cuerreseessecs crerrersesasnrssssnestsosesssrssraessssrenasss covartreesasnntesssntasreeesresnnssesssentatssansesannsrss 11
AMIDIO.rsrrssersssessssstrsssssssesssssssssssssissssssssnssessssosssssnsssssasssssssssasessesssnsses s sase s R s r s e 11
ReSponSabilidade ......ccccvnnreciniiersirncnssseesanenaesssassaseserssessssssssnsssessnssnssasonsssossosssrsassnssassasnassaes 11
Regras a cumprir no interior das instalagbes do IPVC............ semvernrssansassansans 1
PARTE III - CLAUSULAS TECNICAS GERAIS ....cuvvvventrisessssssssassesens cormmssmsssessessamssmmssussssssssassssses 12

APR-01/12 Rev.3/2019.11.22 Pa'.gina 2de 16




Atividades Desenvolvidas no IPVC .......e.. crevserensesns errsnessetessiansatrsesennssnas e sisususbesaassens sonsersnnsen 12
Condicdes da Prestacio weiviemesmsmissmmmmsessnessnssssssesens tessruossessssssarene N 13
PARTE IV - CLAUSULAS ESPECIFICAS....coussvasseensssasersrsssmmsssssssssssssssssses R R— 13
Caracterizagio Genérica do Servigo....... ceeresssssssrentssene erstesessrsassnntisesnessnnissnnnssntesseesstatess curesasorres 13
Quantidades......ccceeerscreens otrssassssanannesnassansersarssessnusrsananaseany PR sstesesessanannecssssnsensenserseserene 14
Critérios de qualidade...ccvcervsrseessens censssresantssnessnessnnesnansansennrssannsssserasisnte svaesensesnnesas T 15
Perfil do Pessoal e InformagGes a Facultar v...coveseens ereensnsesnnssranasnasennsaanaresersnssasstete crnererersssesne ~15
Disciplina e Apresentagio do Pessoal .......cccoevevruennene verseseasssrnesaronne srrnesanessassanesnmsontesanasanssssssanseee 15
Dever de Colaboragao.......ceessesennss GsesseshsessaansesnnsIsette s st is s ate st et eerran e Redeeses teRSTeR RSO EsSeRasSRE LSRR RO se 16

APR-01/12 Rev.3/2019.11.22 Pégi.na 3de 16




PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1°

Entidade publica adjudicante
A entidade ptblica adjudicante é Servigos de Agao Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo,

abreviadamente designado por SAS-IPVC, pessoa coletiva n.2 600 041 212, com sede no Largo 9 de

Abril — Apartado 186, 4901-911 Viana do Castelo.
Artigo 2°

Objeto da adjudicagao
O objeto do contrato consiste na aquisicdo de servicos de atendimento, preparacéio alimentar e

limpeza em cantinas e bares dos SAS-IPVC nas condigbes estabelecidas no presente caderno de
encargos e de acordo com a subcategoria 55511000-5 Servicos de cantinas e outros servicos de

cafetaria de clientela restrita, prevista no Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de

novembro (CPV).
Artigo 3°
Contrato

1 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. O presente Caderno de Encargos;

b. A proposta adjudicada.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 992 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Artigo 4°

Financiamento do contrato
O encargo previsto no contrato sera suportado pelo Orcamento dos SAS - IPVC.

Artigo 5°
Prazo de Execucdo
1. O contrato tera inicio & data de celebracdo e termo a 31 de dezembro de 2022.
2. Os servigos serdo prestados de acordo com as requisi¢ées oficiais emitidas pelos SAS-IPVC.
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3. Qualquer das partes pode pér termo ao presente contrato, com efeitos imediatos, se a outra

parte estiver em incumprimento contratual.

Artigo 6°

Gestor de contrato
Ao abrigo do art.2 962 do CCP o gestor de contrato nomeado para o presente procedimento é Damiana

Matos, funcionaria dos SAS-IPVC, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo do
presente contrato, sendo que toda e qualquer anomalia, defeito ou desvio as cldusulas do mesmo
devam ser reportadas por si e de imediato ao érgdo competente, fazendo-se acompanhar por relatério
com o elenco das medidas corretivas que julgue necessarias, nos termos e para os efeitos do artigo

290¢ - A do CCP.
Artigo 7°

Execugd@o da adjudicagao
1. A proposta a apresentar baseia-se numa estimativa descrita no mapa de quantidades, ndo

sendo obrigatério aos SAS-IPVC a aquisigdo total das quantidades estimadas.

2. O valor do contrato corresponde ao valor méximo das compras que os SAS-IPVC irdo realizar
no dmbito deste procedimento.

3. Na fase da execugdo do contrato os itens e quantidades definidos podem ser reajustados pelos

SAS-IPVC, desde que, ndo seja ultrapassado o valor global do contrato.

Artigo 8°

Preco Base
1. Nos termos do n.2 1 do artigo 472 e do artigo 1552 ambos do Cédigo dos Contratos Publicos

(doravante designado CCP), o valor para efeito do prego base global do procedimento é de 28 452,00
euros, ao qual acresce o imposto sobre o valor acrescentado, prego este fundamentado nos custos
médios unitérios, resultantes de anteriores procedimentos, para prestagdes do mesmo tipo acrescidos

da evolug8o esperada dos pregos.

2. Os precos devem ser apresentados em euros, por unidade de medida por conta e risco do
concorrente.
3. O valor do contrato resultante deste procedimento corresponde ao valor maximo das

aquisi¢des a efetuar no periodo de vigéncia do contrato.

Artigo 9°

Preco Contratual
1. Pela prestacio dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos, o IPVC deve pagar ao fornecedor o preco
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constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, homeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Artigo 10°

Alteragdes ao Contrato
1. Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar por escrito a outra parte, essa intengdo, com

uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagio a data em que pretende ver introduzida a

alteracdo.
3. O contrato pode ser alterado por:
a. Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b. Decisé&o judicial ou arbitral;
c. Razdes de interesse publico.
4, A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificac8o de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 11°

Condicdes de Pagamento
1 De acordo com o preceituado no art.2 2992 do CCP, os pagamentos serdo efetuados nos 60

dias subsequentes a receco e verificacdo de conformidade da fatura.

2. A faturacdo deverd ser efetuada mensalmente, por unidade orgdnica devidamente

identificada, de forma desmaterializada sob tecnologia Electronic Data Interchange (E.D.l.), conforme
consta da legislagdo em vigor em matéria de faturagiio eletrénica (Decreto-lei n® 123/2018 de 28 de
dezembro e Decreto-Lei n214-A/2020 de 7 de abril).

3. As faturas deverdo fazer menc8o obrigatéria & designaciio do presente procedimento, bem

como, do nimero da requisicdo oficial emitida e enviada pelos SAS-IPVC.

4, Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessérios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida de
acordo com as regras contabilisticas aplicadas.

5, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas serdo pagas

através de transferéncia bancéria.
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Artigo 12°

Proposta condicionada ou variante

N3o é admitida a apresentacdo de propostas condicionadas ou variantes.

Artigo 13°

Sigilo
O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informag&es que obtenha em virtude da execugéo do

contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os

efeitos da Lei de Protegdo de Dados Pessoais.

Artigo 14°

Protecédo de dados pessoais
1. O segundo outorgante obriga-se ao estrito cumprimento do disposto no Regulamento Geral

de Proteco de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016, na redacdo que lhe foi dada pela Retificacdo de 4 de maio de 2018,
publicitada no Jornal Oficial da Unido Europeia de 23 de maio de 2018, nomeadamente no que diz
respeito as obrigacdes relativas ao tratamento dos dados pessoais que lhe sejam transmitidos pelo
primeiro outorgante para efeito de execugdo do presente contrato.

2. O segundo contratante compromete-se a adotar e apresentar garantias suficientes de
execucdo das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a se satisfagam os requisitos do
RGPD no tratamento dos dados pessoais e a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

3. O segundo outorgante compromete-se ao cumprimento das demais obrigagdes e

responsabilidades previstas na legislagio vigente no que diz respeito ao tratamento dos dados

pessoais.
Artigo 15°
Penalizagbes
1. No caso de mora ho cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestagdes do contrato por

parte do adjudicatario e das garantias dadas, poder&o os SAS - IPVC interpelar o adjudicatério para
cumprir pontualmente os servigos contratados, quando tal ainda for possivel e se mantenha o
interesse do credor na prestacdo, devendo nesse caso o adjudicatario dar-lhe cumprimento imediato,
bem como suportar os danos que os Servicos de Ag¢do Social do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo sofram na sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior, devera o adjudicatdrio

cumprir imediatamente e de forma integral e satisfatéria a prestagdo em falta.
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3. Em caso de atraso na conclusdo da execugdo dos servigos por facto imputdvel ao segundo
outorgante, o primeiro outorgante pode aplicar, se assim o entender, uma sang¢do contratual
pecunidria, por cada dia de atraso, de acordo com a lei (art.2 3292 do CCP).

4. Para o efeito do disposto na cldusula anterior, ndo se considera que o segundo outorgante deu

inicio a execucdo do contrato enquanto ndo tiver assinado o mesmo.

Artigo 16°

Subcontratacao e Cessao da posigao contratual
1. O adjudicatdrio ndo podera subcontratar ou ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos

direitos e obrigacbes decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;
b. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situagbes previstas no artigo 552 do Decreto-Lei n.2. 18/2008, de 29 de
janeiro e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual
cumprimento do contrato.

3. A cessdo da posicdo contratual por incumprimento do cocontratante deve cumprir o

estipulado no artigo 3182-A do CCP.
Artigo 17°

Suspenséao do contrato e Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. N&o obstante do direito de resolucdo do contrato, os SAS-IPVC podem, com fundamento em

comprovados motivos de interesse publico, proceder & suspenséo parcial ou total da execucdo do
contrato.

2. Os efeitos da suspensdo produzem-se a partir do dia seguinte ao da notificacdo, efetuada via
correio eletronico ou via correio registado com aviso de rececdo, em fungdo do fundamento alegado
para a suspensdo.

3. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior
devidamente comprovado e aceite, for impedida de cumprir com as obrigacbes contratualmente
assumidas.

4, Por caso fortuito ou de forca maior entende-se, qualquer situagio ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo provenha de qualquer ato
de negligéncia ou falta por qualquer uma delas, designadamente: tremores de terra, inundagdes,
incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas, for

impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
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5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situacBes & outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.

Artigo 18°

Rescisao do contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente contrato confere,

nos termos gerais de direito, 3 outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizacbes legais.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando o
adjudicatdrio ndo cumprir integralmente as condigBes e obrigacSes deste contrato, no prazo previsto
no artigo 52 do presente caderno de encargos.

3. A rescisio ndo prejudica o pagamento ao adjudicatdrio dos servicos j4 prestados em
conformidade com o contrato.

4, A rescisdo ndo poderd afetar a prestagdo de servigos num prazo inferior a 60 dias uteis a contar

da data da notificacao.

Artigo 19°

Execugdo da Prestagéo
1 A prestacio dos servigos tera de ser executada em perfeita conformidade com as condigdes

estabelecidas no programa de concurso e no presente caderno de encargos e demais legislacdo
aplicavel.

2. Sempre que se verifique uma suspens3o parcial ou temporaria por razbes imputaveis ao
adjudicatério, este indemnizaréd os SAS do montante correspondente a diferenca entre o valor da
prestacgdo prevista e o custo real das aquisicdes que os SAS sejam obrigados a fazer por virtude daquela

suspensdo, multiplicado por 1,3.

Artigo 20°

Cessagdo da prestacgao

1. Os SAS-IPVC podem rescindir o contrato, logo que se verifique 0 ndo cumprimento das
condicBes definidas no presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorra qualquer
uma das seguintes circunstincias, por razdes imputaveis ao adjudicatario:

a) O servico de atendimento, preparagdo alimentar e de limpeza em cantinas, bares e
residéncias de estudantes, se encontre gravemente prejudicado e existam evidéncias que o servigo
nio se encontra a ser prestado com a qualidade adequada;

b) Alocagdo de colaboradores sem formagédo adequada;

¢) Alocacdo de colaboradores sem vestuério adequado;
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d) N&o sejam assegurados os servigos solicitados nas requisi¢cdes oficiais emitidas;

e) Incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de execucdo do trabalho
contratualizado;

f) Pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom estado de conservacdo das
instalacdes;

g) Obstrugdo a atuag3o do servigo ou entidade a quem compete a inspecdo, quando esta
é realizada nos termos do presente Caderno de Encargos;

h) Utilizagdo abusiva ou deteriorago anormal das instalagBes, equipamento e material;

i) Ndo cumprimento das obrigagdes assumidas em todo o articulado do presente
Caderno de Encargos.
2. A rescisdo ndo prejudica o pagamento ao adjudicatério dos servicos ja prestados em

conformidade com o contrato.

Artigo 21°

Legislagao aplicdvel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo

dos Contratos Publicos e demais legislag8o aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2. - Para dirimir todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Circulo
Administrativo Local, sem prejuizo da faculdade legalmente prevista de as partes poderem, se assim o
acordarem, celebrar compromisso arbitral, submetendo qualquer eventual questdo a decisdo por

arbitragem.
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PARTE Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
DOS FORNECEDORES PERANTE O IPVC

Artigo 22°

Objetivo

O desempenho social, ambiental e econémico do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC)
depende também do desempenho dos seus fornecedores. Desta forma, para que o IPVC possa
concretizar os seus objetivos, € também necessédrio, que todas as entidades contratadas por este
partilhem dos principios e valores estabelecidos.

No ambito do seu Sistema de Gestfio e para garantir o cumprimento integral dos requisitos legais
aplicdveis, das normas NP EN ISO 9001 e NP 4469-1, o IPVC disponibiliza na sua pégina
(i1 7 /wavw inve ot / palitica-de-sestao), todos os principios de responsabilidade social e ambiental dos

fornecedores perante o IPVC.

Artigo 23°

Ambito
O disposto no artigo anterior é aplicdvel a todas as entidades adjudicatarias resultantes deste

procedimento.

Artigo 24°

Responsabilidade

O fornecedor é responsavel pelo cumprimento integral dos requisitos legais e pelos requisitos
definidos no presente capitulo, devendo monitoriza-los e verificar o seu cumprimento, desde o
momento o momento da adjudicagdo e aceitagiio da nota de encomenda.

O incumprimento dos requisitos e dos principios de responsabilidade social e ambiental pelos
fornecedores perante os SAS-IPVC poderdo originar a suspensdo da execugdo do contrato ou a sua

cessacdo.

Artigo 25°

Regras a cumprir no interior das instala¢gdes do IPVC
E responsabilidade dos fornecedores dar a conhecer aos seus colaboradores e subcontratados as

regras estabelecidas neste regulamento, de forma a assegurar o seu cumprimento.
O fornecedor e os seus trabalhadores, quando acederem as instalacdes do IPVC, devem cumprir os
seguintes requisitos:
e Cumprir integralmente a legislacio aplicivel, nomeadamente os aspetos relativos a
Seguranca, Satide, Ambiente e RelagSes de Trabalho.

e Respeitar as regras e sinalizagdo de seguranca existente;

APR-01/12 Rev.3/2019.11.22 Pagina 11 de 16




e Assegurar a utilizagdo de equipamentos de protegio individual (EPI's), de acordo com
atividades desenvolvidas;

e Respeitar as regras de separag¢do de residuos;

e (Caso ocorra algum acidente durante a prestacdo dos servigos, comunicar de imediato,
devendo ser elaborado e disponibilizado ao IPVC um relatério escrito, com a anélise das causas
e ages corregdo e corretivas aplicadas e/ou a aplicar

e Numa situagdo de emergéncia e em caso de evacuacdo, obedecer com rigor as instrucdes

dadas pelos elementos das equipas de evacuacio ou responsével interno.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS GERAIS

Artigo 26°

Locais de prestacdo dos servigos
Os servigos serdo prestados nas seguintes unidades alimentares afetas aos SAS-IPVC:

a) Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG), sita na Av. do Atlantico em Viana do Castelo;
b) Escola Superior de Educac8o (ESE), sita na Av. Capitdo Gaspar Castro em Viana do Castelo;

c) Escola Superior de Saude (ESS), sita na Rua D. Moisés Alves Pinho, em Viana do Castelo;

d) Centro Académico (CA), sito largo 9 de Abril, em Viana do Castelo;

e) Escola Superior Agraria (ESA), sita em Refdios do Lima, Ponte do Lima;

f} Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), sita na avenida Pinto Mota, Valenga;

g) Servicos Centrais (SC), Rua Escola Industrial e Comercial Nun’Alvares, n2 34, Viana do Castelo;
h) Escola Superior de Desporto e Lazer (ESDL), Complexo Desportivo e de Lazer Comendador Rui

Solheiro, Monte de Prado, sita em Melgaco;

i) Centro de Exposigdes dos Arcos de Valdevez, sito em Passos — Guilhadeses, Arcos de Valdevez.

Artigo 27°

Atividades Desenvolvidas no IPVC
Os SAS-IPVC sdo uma unidade funcional do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, que tem como

missdo garantir a equidade ndo s6 no acesso ao ensino superior e & formagdo ao longo da vida como,
também, a prestacdo de servigos sociais que contribuam para melhorar o sucesso escolar dos alunos.
Os SAS-IPVC dispGem dos seguintes servicos:

1) Apoio financeiro através das bolsas de estudo e das bolsas de apoio social;

2) Alimentag8o de qualidade com vérias op¢des de escolha e de servicos;
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3) Alojamento com multiplos servigos de apoio;

4) Apoio naintegracdo social e académica;

5) Orientacgéo financeira;

6) Orientac8o vocacional;

7) Combate ao abandono escolar;

8) Apoio na transi¢do para o mercado de trabalho;
9) Servigos de saude;

10) Servicos desportivos;

11) Servicos culturais.

Artigo 28°

Condi¢des da Prestacéo
1. A prestacdo de servigos sera efetuada em horas, entre as 8h00 e as 23h00, de segunda-feira a

sabado, mediante requisicdo oficial emitida pelos SAS-IPVC, com antecedéncia minima de 24horas.

2. O niimero de horas previstas representa o niimero maximo de horas que os SAS-IPVC poderéo

adquirir no dmbito deste procedimento, ndo estando obrigados a executar integralmente estes

valores.
PARTE IV - CLAUSULAS ESPECIFICAS
Artigo 29°
Caracterizag@o Genérica do Servigo
1. O procedimento caracteriza-se essencialmente pela aquisicdo de servigos de atendimento,

preparacio alimentar e limpeza em cantinas e bares afetas aos Servicos de A¢do Social do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo (SAS-IPVC).
2. A prestacdo de servigos inclui tarefas relacionadas com:

a) Atendimento em linha de self-service e bar;

b) Trabalhos relativos & preparagdo de alimentos (entre os quais: corte, descasque,
picagem, demolha, raspagem, lavagem e desinfec8o) para confecionar e servir; empacotamento de
talheres; disposicdo de lougas, tabuleiros e talheres aos utilizadores do servigo; distribuicdo e rece¢do
de todos os utensilios e géneros necessarios ao servigo; colocagdo nos balcdes, mesas ou centros de
convivio todos os géneros sélidos ou liquidos que fagam parte do servigo; rececdo de senhas de

refeicdo;
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c) Trabalhos relativos a preparagédo de produtos de bar: sandes diversas em produtos de
padaria (pdo, croissants, entre outros); produtos de cafetaria (café, cha, descafeinado, entre outros) e
refeicbes leves, tais como saladas, cachorros, baguetes;

d) Limpeza e higienizacdo de toda a unidade alimentar (sala de refeicdes, copa, cozinha,
salas de preparagio, armazéns, corredores, instalagBes sanitdrias e demais &reas associadas),
nomeadamente: pavimento, paredes, tetos, lambris, janelas, vidros, portas, puxadores, estores,
mobiliario e objetos decorativos, armaduras de iluminacdo;

e) As atividades de suporte relacionadas com a prestagéo do servico;

f) Recolha, separagio e respetiva colocagédo de lixo em contentores publicos;

g) Levantamento de loica e tabuleiros no refeitério, bar e outros espacos utilizados pelos
alunos;

h) Higieniza¢do de lougas, talheres, superficies em contacto com alimentos e todos os
utensilios utilizados na preparacdo e confegdo de refeigSes nas cantinas e bares de acordo com planos
de higienizagdio, bem como boas praticas de higiene e fabrico e sistema HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point ou Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos) implementados;

3. Correm por conta dos SAS-IPVC as despesas com:

3.1. Produtos e equipamentos de limpeza;

3.2. Agua e eletricidade necessérias & prestacdo dos servicos.

4, O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relacdo, por categorias

profissionais, da qual conste os nomes e dreas a que estdo afetos os seus trabalhadores.

5. Cumpre ao adjudicatario assegurar todos os encargos legalmente exigiveis a afetacdo dos seus
trabalhadores & prestagéio dos servigos.

6. O adjudicatario deve, aguando da submissdo da proposta, juntar declaracio de garantia

sobre a disponibilidade permanente de recursos humanos necessérios ao correto desempenho da

prestagdo dos servigos, por forma a acorrer com celeridade as faltas/auséncias por motivo de férias ou

de doenca.

Artigo 30°

Quantidades

A tabela seguinte discrimina as quantidades do item constante nas clausulas técnicas, assim como, o

respetivo valor base:

Designagdo Quantidade Unidade  Prego total p/lote

Servicos de Atendimento, Preparagédo Alimentar e Limpeza

(prego/hora), de segunda a sabado das 8:00 as 23:00 horas p 320 H €28.452,00
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Artigo 31°

Critérios de qualidade

1. A entidade adjudicataria devera assegurar a prestagfio do servico de acordo com os mais
elevados padrdes de qualidade, sendo da sua inteira responsabilidade controlar a qualidade dos
servicos prestados bem como a apresentacio dos trabalhadores ao servigo (ex.: desleixo ou
negligéncia na execugdo do servigo; inadequagdo no trato, nomeadamente, com a comunidade
académica, docentes e ndo docentes), como resulta dos artigos seguintes.

2. Aos SAS-IPVC reserva-se o direito de fiscalizar a qualidade dos servigos prestados, bem como,
a assiduidade e horas prestadas pelo adjudicatario (ou pelos colaboradores que Ihe estejam afetos),
por meio de folha de presencas, na qual constard a data e horas de entrada e saida das diferentes
unidades afetas aos SAS-IPVC.

3. Qualquer anomalia detetada serd reportada ao adjudicatario pelo Gestor de contrato
nomeado (acompanhada do correspondente relatério ou a ficha de anomalia), sobre a qual o
adjudicatério deve dar uma resposta no prazo maximo de 24 horas.

4. Na sequéncia da verificacdo de situagdes de incumprimento, os SAS-IPVC podem solicitar ao

adjudicatiério a retirada imediata dos seus colaboradores das instalagdes dos SAS-IPVC.

Artigo 32°

Perfil do Pessoal e informagdes a Facultar
1. O adjudicatdrio obriga-se a ter ao seu servico, pessoal de reconhecida idoneidade moral,

aptid3o fisica e adequada formacdo profissional.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, considera-se adequada formagéo profissional,
designadamente a formagdio aos trabalhadores sobre as boas préticas de qualidade, higiene e
seguranga alimentar, sistema HACCP, assim como, boas praticas de higiene, seguranga no
manuseamento de produtos de higienizacdo, selegio de residuos e utilizagéo de equipamentos, e
utensilios de preparagdo e atendimento alimentar, boas préticas de atendimento ao publico e
preparacdo de produtos de bar e produtos de cantina.

3. Para efeitos de verificagio das condicdes de aptiddo fisica, deverdo os trabalhadores ter
realizado exames de medicina do trabalho com validade anual.

4, O adjudicatdrio deve entregar cépia de fichas de aptiddo de todos os colaboradores

envolvidos, valida para as fungdes desempenhadas.

5. O adjudicatario deve entregar evidéncias da formacéo dos colaboradores.

6. Nenhum trabalhador pode ser alocado pelo adjudicatério a prestagdo dos servicos sem que

tenha um minimo de 40 horas de formacdo, nos termos definidos no nimero 2 do presente artigo.

Artigo 33°

Disciplina e Apresentagdo do Pessoal
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1 O adjudicatario obriga-se a manter a disciplina e a boa apresentagdo do seu pessoal,
nomeadamente boas praticas de higiene pessoal.

2. O adjudicatario devera fornecer aos seus colaboradores, fardamento adequado, o qual devera
cumprir os requisitos definidos pelos SAS-IPVC, incluindo equipamento de protecio individual.

3. O fardamento utilizado pelos trabalhadores deverd, sempre, estar em perfeitas condicdes de
higiene e manutencdo, devendo ser mudado sempre que necessério e no minimo diariamente, sendo

barrada a prestacdo a colaboradores do adjudicatédrio que nio apresentem fardamento adequado.

Artigo 34°

Dever de Colaboragao

Os SAS-IPVC obrigam-se a colaborar com o adjudicatario na adocdo de solugdes e na abtencdo dos

meios necessarios a correta prestacdo dos servicos.
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